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تهــدف ركيــزة الرعايــة الاجتماعيــة إلى إرســاء نظــامٍ متكامــلٍ يضمــن توفــر خدمــات رعايــة نوعيــة عــى مســتوى المجتمــع تعــزّز وحــدة الأسرة 
وصونهــا، مــع ضــمان درجــة عاليــة مــن الرقابــة والتنظيــم مــن جانــب الحكومــة. وتدريجيـًـا، يتطلـّـع إطــار الحمايــة الاجتماعيــة نحــو التحــوّل 
ــة تضمــن خدمــات الرعايــة الأساســية للفئــات المســتضعفة ذات الأولويــة مــن خــال مراكــز الخدمــات الإنمائيــة التابعــة  إلى توفــر خدمــاتٍ عامَّ
لــوزارة الشــؤون الاجتماعيــة، مُســتكمَلةً بالــراكات بــن القطاعــن العــام والخــاص والتعــاون مــع المجتمــع المــدني لتأمــن خدمــاتٍ متخصّصــة 
)مــن خــال المنظــمات غــر الحكوميــة المتعاقــدة مــع وزارة الشــؤون الاجتماعيــة وغــر المتعاقــدة(. وفي هــذا الإطــار، ســتؤمّن مراكــز الخدمــات 
الإنمائيــة خدمــة “الشــباك الواحــد”، بالإضافــة إلى اضطاعهــا بــدور التنســيق المركــزي بــن الجهــات الفاعلــة المحليــة، بمــا في ذلــك البلديــات 

والمنظــمات غــر الحكوميــة والجهــات الفاعلــة الأخــرى مــن المجتمــع المــدني. 

ولتسهيل التحوّل في مجال الرعاية الاجتماعية، يجب تنفيذ الإصاحات عى ثاثة محاور رئيسية: 

ــف  ــدّى لمختل ــة تتص ــات الرعاي ــن خدم ــة م ــة ومتراصّ ــلة مترابط ــر سلس ــة: 1( توف ــة الاجتماعي ــزة الرعاي ــية لركي ــات الرئيس ــمل المكون وتش
جوانــب الاســتضعاف والاحتياجــات التــي تواجههــا الفئــات المســتضعفة، وتشــمل الوقايــة الأوليــة، والوقايــة الثانويــة، وإدارة الحــالات الفرديــة، 
والخدمــات المتخصّصــة، والخدمــات الاجتماعيــة المكثفّــة، و2( زيــادة الاســتثمار في وزارة الشــؤون الاجتماعيــة )ومراكــز الخدمــات الإنمائيــة( 
ــة للقطــاع  ــة الممُكّن ــة وتقديــم الخدمــات التدريجــي، و3( تحســن البيئ ــة والرقاب ــة الاجتماعي كونهــا تشــكّل مركــزاً لتنفيــذ  سياســات الرعاي

)التعديــات القانونيــة والسياســاتية(، و4( تحفيــز التغيــر الاجتماعــي والســلوكي في إطــار اجتماعي-إيكولوجــي متعــدد القطاعــات.

“المحاسبة المزدوجة” لمقدمي الخدمات - أي المحاسبة 
التنازلية التي تعزز دور الحكومة المركزية كجهة ناظمة 
لخدمات الرعاية الاجتماعية، والمحاسبة التصاعدية التي 
تبني عى خبرات المجتمعات المحلية وتسمح للحكومة 

المركزية بتكييف توجهاتها الاستراتيجية في ما 
يتعلق بالخدمات والأنشطة. 

تعزيز دور مراكز الخدمات الإنمائية في تخطيط 
الخدمات، والتأثر عى الميزانيات، والدخول في شراكاتٍ 

مع منظمات المجتمع المدني والادارات الحكومية 
المحلية )مثل البلديات ومراكز الرعاية الصحية الأولية 
والمدارس الرسمية والمنظمات غر الحكومية المحلية، 

وخصوصًا تلك التي تتميّز في مجالٍ معنَّ
 أو مجالاتٍ معيَّنة من الخدمة، إلخ.(. 

“التمكن المزدوج” لأصحاب الحقوق 
- المواطنون وأصحاب المصلحة - 
لضمان توفر الخدمات بفعاليةٍ 

وإنصاف. 

النتائج السياساتية
م، تقُترحَ النتائج السياساتية التالية: بناءً على ما تقدَّ

س3 ن1:
جميع الفئات المهمّشة/المستضعفة لديها وصول فعّال إلى خدمات الرعاية الاجتماعية النوعية الشاملة.

س3 ن2:
مــة إلى الفئــات المســتضعفة لمعالجــة  ــع مروحــة التدخــات الخدماتيــة والتواصــل مــع المجتمعــات وخدمــات إدارة الحــالات، المقدَّ توسُّ

احتياجاتهــم ومواطــن ضعفهــم المتعــددة الأبعــاد في إطــار نهــج شــامل للتنميــة المجتمعيــة.

س3 ن3: 
خدمات الرعاية الاجتماعية تلتزم معاير الجودة العالية، وتتميّز بحسن التنسيق لتلبية الاحتياجات الشاملة للفئات المستضعفة.



التوجهات والمبادرات الاستراتيجية في مجال الرعاية الاجتماعية
التوجّه الاستراتيجي 1:

تعزيز الإطار القانوني والسياساتي لخدمات الرعاية الاجتماعية.

المبادرة 1.1:
ــدّد بوضــوح أدوار ومســؤوليات  ــاتي يح ــوني وسياس ــار قان ــن إط ــة ضم ــة الاجتماعي ــات الرعاي ــاملة لخدم ــة ش ــر رؤي تطوي

ــة.  ــر الحكومي ــة وغ ــة الحكومي ــات المعني الجه

المبادرة 1.2:
مراجعة القوانن ذات الصلة وإقرار التعديات التريعية المطلوبة لضمان اتساقها مع الاتفاقيات الدولية. 

المبادرة 1.3:
ــر المزيــد مــن  ضــمان مواءمــة السياســات والاســتراتيجيات القائمــة وتحقيــق الانســجام فيــما بينهــا واعتــماد سياســات توفّ

الحمايــة للفئــات المهمّشــة . 

المبادرة 1.4:
ال للقوانن الوطنية وتحسن وصول الفئات المسُتضعفة إلى نظم العدالة.  ضمان الإنفاذ الفعَّ

المبادرة 1.5:
ترشــيد وإعــادة توزيــع الإنفــاق عــى خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة اســتنادًا إلى عمليــة تخطيــط تحقّــق فائــدةً متبادلــة عــى 

المســتوين المركــزي والمحــي لضــمان الكفــاءة والاســتدامة. 

المبادرة 2.1:
إعــادة هيكلــة مراكــز الخدمــات الإنمائيــة لــي تصبــح مراكــز مجتمعيــة يجتمــع في إطارهــا مقدّمــو الخدمــات والمســتفيدون 

للتناقــش في كيفيــة تحســن كفــاءة الخدمــات وجودتهــا. 

المبادرة 2.2:
تعزيــز خدمــات الرعايــة الأسريــة والمجتمعيــة كجــزء مــن رؤيــةٍ تهــدف إلى التخفيــف مــن الاعتــماد عــى الرعاية المؤسّســاتية 

للفئــات المســتضعفة )ولا ســيّما الأطفــال والأشــخاص ذوي الإعاقة(. 

المبادرة 2.3:
توســيع نطــاق تقديــم الخدمــات لــي يشــمل كامــل سلســلة الرعايــة، مــا يمكــن أن يعالــج مكامــن الضعــف والاحتياجــات 
ــا  المتعــددة في دورة الحيــاة، مــع إيــاء اهتــمامٍ خــاص لزيــادة تغطيــة الخدمــات للفئــات المسُــتضعفة غــر المغُطــاة حاليً

المبادرة 2.4:
دعــم نظــام الإحالــة القائــم والمشــترك بــن القطاعــات، والبنــاء عــى آليــات إدارة الحــالات والتنســيق الحاليــة في مــا يتعلـّـق 

بالمســتفيدين مــن الرعايــة الاجتماعيــة والأسر المعرضّــة للخطــر. 

التوجّه الاستراتيجي 2:
مــة للفئــات الأشــد ضعفًــا وتعزيــز قدرتهــم عــى  توحيــد عمليــة تقديــم خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة تدريجيًــا، وتحســن جــودة الخدمــة المقُدَّ

الوصــول إليهــا، واســتكمال ذلــك بإرســاء شراكاتٍ بــن مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني لضــمان الاتسّــاق والتجانــس.



التوجّه الاستراتيجي 3:
تطويــر قــدرة وزارة الشــؤون الاجتماعيــة عــى أداء مهامهــا في صنــع السياســات وتقديــم الخدمــات وممارســة الإشراف والرقابــة ضمــن قطــاع 

الرعايــة الاجتماعيــة، بالتــوازي مــع تعزيــز وظائــف الحمايــة التــي تضطلــع بهــا الهيئــات المؤسســية الأخــرى ذات الصلــة.

التوجّه الاستراتيجي 4:
التأثــر في وعــي الأسر والمجتمعــات المحليــة، وفي المواقــف والأعــراف الاجتماعيــة الســائدة، بغيــة تمكــن الأسر والتصــدّي للمُحــركّات المعياريــة 

للضعــف الاجتماعــي والاقتصــادي، وتحســن الاســتفادة مــن خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة.  

المبادرة 3.1:
ــنة  اعتــماد نهــج قائــم عــى الأدلــة والنتائــج لتقديــم خدمــات الرعايــة الاجتماعيــة مــن خــال تطويــر وتطبيــق معايــر مُحسَّ

لتقديــم الخدمــات النوعيــة ولــروط التعاقــد مــع المؤسســات. 

المبادرة 3.2:
ــاء  ــك بن ــة، بمــا في ذل ــة عــبر مختلــف وحــدات وزارة الشــؤون الاجتماعي تحســن الأداء التنظيمــي، وكفــاءة المــوارد البري

ــة.  قــدرات مراكــز الخدمــات الإنمائي

المبادرة 3.3:
البناء عى الجهود الحالية لتعزيز التنسيق ومسارات/آليات الإحالة الداخلية ضمن وزارة الشؤون الاجتماعية. 

المبادرة 3.4:
ــد  ــى تحدي ــرة ع ــورةٍ مبك ــل بص ــات( للعم ــك البلدي ــا في ذل ــة  )بم ــلطات المحلي ــة والس ــوزارات المعني ــدرات ال ــز ق  تعزي

ــد. ــجٍ موحّ ــن نه ــا م ــب انطاقً ــت المناس ــة في الوق ــات الازم ــة إلى الخدم ــر، والإحال ــف المخاط ــالات، وتخفي الح

المبادرة 4.1:
ــد  ــة وتولّ ــة الاجتماعي ــي الثقــة في نظــام الرعاي ــج متعــدّدة للتواصــل، تبن ــاع نهُُ ــر الســلوكي والاجتماعــي باتب ــز التغي تعزي

ــي.  ــك الاجتماع التماس

المبادرة 4.2:
تعزيز دور الاسرة كحاضن اساسي وتدعيم قدراتها للحفاظ عى مكوناتها .

المبادرة 4.3:
تحســن جهــود الاتصــال والتواصــل مــع المجتمــع المحــي لتحديــد الفئــات المسُــتضعفَة، وحُزمــة الخدمــات التــي تســتجيب 
لاحتياجــات الحاليــة، بمــا في ذلــك التعــاون مــع المخاتــر والبلديــات، ولكــن أيضًــا مــن خــال الزيــارات المنزليــة والإحالــة إلى 

الخدمــات الازمــة. 


